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Zur Person

Carolin Grotzinger MBA (FH)

WBO-Vizeprasidentin fur Tourismus

Omnibus Grotzinger GmbH, Bartholoma
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Vorstellung WBO:

330 Omnibusunternehmen in
Baden-Wurttemberg

Uberwiegend mittelstandische
Familienunternehmen

Viele Unternehmen im OPNV tatig
Etliche zusatzlich in der Touristik aktiv
Im ganzen Land mit Betriebshofen vertreten
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Vorstellung WBO
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Die Struktur des Verbandes:

13.03.2025

Verband

Wirtschaftsverband mit Sitz in Boblingen

Landesverband des
Bundesverbandes Deutscher Omnibus-
unternehmen (bdo)

Interessenvertretung von rund 330 pri-
vaten Omnibusunternehmen in Baden-
Wurttemberg

1947 als Verband wirttemberg-badischer
Omnibusunternehmer gegriundet

Ziele und Aufgaben

Vertretung der Interessen der Mitglieds-
unternehmen

Kommunikation mit Politik, Verwaltung
und Wirtschaft

Starkung und Weiterentwicklung von
OPNV und Touristik

Information und Beratung

Vielfaltige Veranstaltungsformate rund
um die Branche: Unternehmergesprache,
Fachforen, Infoveranstaltungen zu
politischen Themen, Busausstellung

WBO

Organisation

Prasident: Franz Schweizer
Vizeprasidentin: Carolin Grotzinger

Vizeprasident: Thomas Balmer
Geschaftsfiuhrerin: Yvonne Hiuneburg

Im Umfeld des WBO sind angesiedelt:

IGP - Interessengemeinschaft des
Personenverkehrsgewerbes in
Baden-Wurttemberg eG
(Versicherungsservice, Warenverkauf, Ein-
kaufsgemeinschaft EG Busse, Fahrkosten-
abrechnung im Schilerverkehr mit Aufga-
bentragern, USt-Clearing etc.)

combus - Competence Mensch und Bus
GmbH
(Fahrpersonalschulungen und

Seminare) ceite
eite



Auspragungen/Formen des Bustourismus:

Mietbusfahrten
Ausflugsfahrten
Tagesfahrten
Busreisen
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Aussichten im Bustourismus:

Wie beurteilen Sie die wirtschaftlichen Aussichten im Jahr 2025 bei
eigenverantwortlichen Busreisen?
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Quelle: WBO e.V.,
Mitgliederbefragung
im Januar 2025;
Trendbarometer
Bustouristik.

@Sehr gut@Gut = Mittel = Schlecht m Sehr schlecht = WeiR nicht m Nicht im Portfolio
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WBO

Aussichten im Bustourismus:

Wie beurteilen Sie die wirtschaftlichen Aussichten im Jahr 2025 im
Mietomnibusverkehr?
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51 % Quelle: WBO e.V.,
Mitgliederbefragung
im Januar 2025;

Trendbarometer
Bustouristik.
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Aussichten im Bustourismus:

Wie hat sich der Umsatz im Reiseverkehr in IThrem Unternehmen 2024

im Vergleich zu 2023 entwickelt? - ﬂ[yif 29

?%’

20%

66%

Quelle: WBO e.V.,
Mitgliederbefragung
im Januar 2025;
Trendbarometer
Bustouristik.

@ Mehr als 100 Prozent @ Mehr als 90 Prozent = Mehr als 80 Prozent
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Aktuelle Herausforderungen im Bustourismus:
Was ist Ihrer Meinung nach die groRte Herausforderung fiir 2025/20267

Die meistgenannten Riickmeldungen betreffen:

Qualifiziertes, zuverlassiges und motiviertes Fahrpersonal anwerben /
bestehendes Personal halten

die Kostenentwicklung im Bereich Lohn und weitere Kostenbestandteile (u.a.
Treibstoff)

die Burokratie im Allgemeinen und im Zusammenhang mit dem Reiseverkehr
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Bustourismus als klimafreundlicher Wirtschaftsfaktor:

Insbesondere fur Gastronomie, Hotellerie,
Einzelhandel

Bader- und Kurbetriebe, Museen, Freizeitparks,
Theater, Markte und Events etc.

und

Bustourismus als klimafreundliche Reiseform
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Busfreundlichkeit:

Busfreundlichkeit”
von
Stadten & Destinationen
Ist noch ausbaufahig,
auch in Baden-Wurttemberg!

13.03.2025

Reisebusse sind in vielen Stadten unbeliebt

Nach Corona ist der Bustourismus wieder im Aufwind. Doch viele Stadte behandeln dieses Segment stiefmutterlich, sagt die Branche. Stuttgart
und Heidelberg beteuern, Busreisende seien willkommen. Einen Busfreundlichkeitspreis gewinnt aber eine andere Stadt in der Region.

Von Andreas Geldner

‘ N J as ist das Klischee beim Reisebus?

Es sind die Seniorengruppen, die

am Rand der Innenstadte ausstei-

gen und im Pulk die Attraktionen fluten. Der

Bus sozusagen als Kreuzfahrtschiff des klei-

nen Mannes, der manche Destinationen mit

Tagestouristen iiberschwemmt. An europi-

schen Top-Zielen wie Salzburg oder Rom

sind Reisebusse deshalb aus den Stadtzent-
ren verbannt worden.

.Vier von fiinf Busreisenden suchen in
der Tat das Gruppenerlebnis,” sagt Carolin
Grotzinger, die fur den gleichnamigen Fami-
lienbetrieb aus Bartholoma im Ostalbkreis
das Busgeschift leitet. Dennoch nennt die
Vizeprisidentin des Verbandes Baden-Wiirt-
tembergischer Omnibusunternchmen
(WBO) das beschriebene Bild unfair: _Die
meisten Touristen kommen doch mit dem
Auto - daist es fiir die Innenstadte doch bes-
ser und umweltfreundlicher, wenn sie mit
dem Bus unterwegs sind.” Und im iibrigen
bringe jede S-Bahn mehr Menschen in die
Stadt.

»In Zeiten der griinen
City wird der
umweltfreundliche
Reisebus am liebsten
aus Innenstddten
verbannt.”

Yvonne Hiineburg,
WBO-Geschaftsfihrerin

.In Zeiten der griinen City wird der um-
weltfreundliche Reisebus am liebsten aus In-
nenstidten verbannt”, sagte jiingst WBO-
Geschiftsfiihrerin  Yvonne Hil g auf
dem ,Tag des Bustourismus” auf der Reise-
messe CMT. Insbesondere am Rande der Alt-
stadte sei es immer schwieriger, Ausstiegs-
punkte zu finden: .Die Fahigaste sollen sich
irgendwo vom Stadtrand aus mit dem offent-
lichen Nahverkehr auf den Weg machen.”
Das ist etwa fiir Senioren ein Problem, die
trotz des Werbens um jiingeres Publikum
eine wichtige Zielgruppe bleiben.

Busreisen haben gerade in einer altern-
den Gesellschaft Potenzial. Rund zwei Drit
tel der vom WBO befragten Mitglieder nen-

LSRN

Der Bus als Kreuzfahrtschiff des kieinen Mannes? Das ist das Klischee.

gut. Nur 5 Prozent halten sie fiir schlecht.
Schon 2024 war die Bilanz positiv. Dennoch
stehe der Bustourismus vielerorts am Rand,
sagt der WBO. Wohl auch, weil hier oft Ta-
gestouristen unterwegs sind, die als weniger
eintraglich gelten.

Bezeichnend sei der Umgang mit Busfah
rern. Auf den oft in die Peripherie verlegten
Busparkpltzen gebe es meist weder Toilet-
ten noch Aufenthaltsriume oder etwas zu
essen, sagt Carolin Grotzinger: ,Allein die
Fahrt vom Ausstiegspunkt zum Parkplatz
braucht manchmal eine halbe Stunde.” Pri
vate Veranstalter, etwa in der Stuttgarter
Schleyer-Halle, erlaubten den Fahrern im
mer ofter keinen Zutritt.

Aucham zentralen am

fir die Volksfeste und den Weihnachts
markt.” Sie erhielten zur Weihnachtssaison
auch Freifahrten mit dem Nahverkehr in die
Innenstadt. Einen Anlaufpunkt in der City
wird es erst mit Eroffnung des Hauses des
Tourismus geben, die fiir das Friihjahr 2025
geplant ist. Bei Parkplatzen im Zentrum sei
Stuttgart sehr restriktiv, sagt Busunterneh-
merin Grotzinger: .Drei oder fiinf Buspark-
plitze wiirden ja schon helfen.” Mehr Park-
raum fiir Reisebusse nehme vielleicht den
Autos Platz weg, fiihrt sie aus: ,Aber sollte
man nicht den Bus als okologisches Ver-
kehrsmittel fordern?”
In Touristenmetropolen wie Heidelberg
ist die Lage schwieriger. Die Altstadt ist zur
uberfullt, mit Ta-

Wasen in Stuttgart gibt es keine Raume fiir
Fahrer. Wahrend der Volksfeste,an denen bis
zu 150 Busse taglich ankommen, werden To-
iletten aufgestelit. Auf der groRen Parkfla
che sei auch ohne Reservierung ein Park-
platz sicher, sagt Stefanie Hirrle von der Ver

nen die Aussichten fiir 2025 gut oder sehr

haft inStuttgart: _Die
Fahrer bekommen zudem Wertgutscheine

gestouristen. Dazu tragen auch 50 bis 80 Rei-
sebusse taglich bei. .Wildparker™ seien hier
nicht einberechnet, sagt Julian Klose, Spre-
cher der Stadt. Vor der Kommunalwahl 2024
hatte die SPD gefordert, die Zahl der Busse in
der Innenstadt zu beschranken. Die Linke

den Stadtrand verlagemn. Die heutigen zent
rumsnahen Parkplitze etwa am Schloss sind
knapp. Immerhin lassen sie sich reservieren.
Doch auch hier gibt es weder Aufenthalts
raume noch Toiletten - man verweist auf die
Innenstadt. Es gebe auch keine Gutscheine
oder Vergiinstigungen fiir Busfahrer und
Reiseleiter, sagt Klose - dies sei aber ein in-
teressanter Ansatzpunkt. Wir sind aufler-
dem in den Vorbereitungen fiir einen weite-
ren Busparkplatz, von dem aus der zentrale
Ausstiegspunkt gut erreichbar ist,” sagt er
Doch auch wenn Stadte wie Stuttgart und
Heidelberg beteuern, dass sie Bustouristen
herzlich willkommen heifen, hat der WBO
einen Preis fiir besonders busfreundliche
Destinationen in Baden-Wiirttemberg lan-
ciert. Zwei Preistrager sind aber die bei Tou-
risten beliebten Freizeitparks Europa-Park
und Tripsdrill, die andere Voraussetzungen
haben. In der Region Stuttgart wurde als
Stadt Goppingen gewiirdigt: Fahrer bekom-
men hier zum Beispiel ein kostenloses Essen
Ra

wollte sie ganz aus der Altstadt
Auch die Griinen wollen die Parkplatze an

un ppen werden mit speziell
batten umworben.
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Initiativen des WBO:

Welcome Bus / Auszeichnung fur Stadte und
Destinationen fur besondere Busfreundlichkeit

Mida - Destination

13.03.2025
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Verliehen von:
2025 WBO 95
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Die Auszeichnung Welcome Bus 2025 ging an:

Europa-Park GmbH & Co. Mack KG in Rust
Erlebnispark Tripsdrill GmbH & Co. KG in Cleebronn

Bad Wimpfen > P
Goppingen
Wertheim

Auch wieder in 2026!
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Weitere Initiativen des WBO:

Tag des Bustourismus im Rahmen der CMT

Tag des Busses / Ran ans Lenkrad
Fachkraftebundnis mit dem Verkehrsministerium & VDV

Iy
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WBO

per Bustourismus ist ein

wichtiges TOUurismussegment

mit wirtschafts- und klimapolitischer Bedeutung.
Wir wurden uns daher uber eine verstetigten
Austausch freuen!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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