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Was ist Sicherheit?

objektiv subjektiv

messbar, Geflhl,
vergleichbar, individuell,
zahlbar flichtig
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Was ist Sicherheit?
Fahrgaste und spezifische Kriminalitatsbereiche 2025

11,3 Mrd. Fahrgaste davon 9,2 Mrd. Fahrgéste
OPNV Bus und Tram

7.602 130.261
Gewalt Bahnhof, Bahnanlage Beférderungserschleichung

Quellen: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2026/04/PD26_120_461.html
PKS 2025 — Bund Falltabellen — Tab. TO1
Allianz pro Schiene — PKS 2024 & 2025, Sonderauswertung Tatdrtlichkeiten
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Thomas-Theorem

“Wenn Menschen Situationen als wirklich

definieren, sind sie in ihren Konsequenzen

wirklich.”
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Birkel et al. (2026): Sicherheit und Kriminalitat in Deutschland 2024

Abbildung 22: Allgemeines Sicherheitsgefiihl ohne Begleitung tagsiiber 2024 und 2020
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Birkel et al. (2026): Sicherheit und Kriminalitat in Deutschland 2024

Abbildung 23: Allgemeines Sicherheitsgefiihl ohne Begleitung nachts 2024 und 2020
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Birkel et al. (2026): Sicherheit und Kriminalitat in Deutschland 2024

Abbildung 25: Allgemeines Sicherheitsgefiihl nachts nach Geschlecht 2024
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Was gehort zur Sicherheit fiir Fahrgaste?

- M» - m
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Was nicht?

Unsicherheit erzeugende Merkmale im OPNV

* Enge bzw. kaum Ausweichmdéglichkeiten

* Unklare Erreichbarkeit von Hilfe

» Belastigungen

* Verspatung

« Uberfillung

* Wenig bzw. keine Informationen bei Problemen

| 10
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Was nicht?

Physische Soziale Strukturelle
Unordnung | Unordnung Faktoren
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Was schafft Sicherheit unter Fahrgasten?
Prospect Refuge Theory

Gefuhl der Geflhl der Geflhl der

Subjektive

Sicherheit

Kontrolle Ubersicht Vorhersehbarkeit
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Was schafft Sicherheit unter Fahrgasten?

» Licht: Helligkeit ohne Blendeffekte; Beleuchtung

« Sicht: keine uneinsehbaren Ecken, klare Blickbeziehungen

« Orientierung: Ausgange, Notruf, leicht erreichbare Servicestellen,
Wegeleitsystem

» Aufenthalt: sauber, einladend, Sitzgelegenheiten, Witterungsschutz

» Belebung: formelle und informelle soziale Kontrolle (,eyes on the street®) durch
Nutzungsmischung

* Videoluberwachung (L&sel/Plankensteiner (2005): Die Wirksamkeit der
Videouberwachung, DFK):

- Parkhauser i.V.m. anderen MalRnahmen, insbesondere Beleuchtung, hoch
signifikant, Reduktion der Delikte um 44%, insbesondere Diebstahle von
und aus Kfz

- U-Bahnen: unterschiedlich, nicht signifikant
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Wann erzeugt Sicherheit Unsicherheit?

« z.B. martialische  Leistungsfahigkeit von
Polizeiprasenz Sicherheitsmallnahmen
* Kumulation von » Gefahrenhinweise

SicherheitsmalRnahmen
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Fazit: Welche Impulse ergeben sich hieraus?

1.

Menschlicher Faktor:
Belebung, Nutzungsmix, soziale Angebote an Mobilitdtsdrehkreuzen,
Konfliktmanagement

. Sichtbares Sicherheits- und Fahrpersonal:

Ansprechbar, deeskalierend geschult, Doppelbesetzung an Brennpunkten,
Personal-Sicherheit

. Wegekette beriicksichtigen:

Weg — Warten — Fahrt — Aus- bzw. Umstieg — Weg

Brennpunkte datenbasiert priorisieren:

PKS, Dunkelfeldbefragungen, Beschwerden, Personalriickmeldungen,
Begehungen

Licht, Sicht, Orientierung:

kurze Wege, klar markierte und interaktive Notrufpunkte, lesbare Beschilderung,
verstandliche Durchsagen, helle Innenrdume

Wirkung evaluieren
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