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EinfUhrung Stadi Ulm
uim

,, Wie hdufig binden Sie Stakeholder aktiv in Entscheidungen
ein?“

A) Sehr haufig — wir arbeiten eng zusammen

B) Nur wenn es notwendig ist

C) Eher selten — Stakeholder sind oft eher hinderlich

D) Ich weil oft gar nicht genau, wer alles Stakeholder ist
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Stakeholder Stadt Ulm
Wer gehort eigentlich dazu? Ulm

,otakeholder sind Personen, Gruppen oder Organisationen,
die ein Interesse an einem Projekt haben oder von dessen

Durchfiihrung oder Ergebnis betroffen sein konnten*
(DIN ISO 21500 Projektmanagementnorm)

Typische Gruppen:
« Mitarbeitende
Eigentumer:innen

Nutzende ,Stakeholder sitzen nicht immer

Politik / Verwaltung mit am Tisch — aber sie haben
Einfluss auf das, was am Tisch
passiert.”
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Stakeholder Stadt Ulm
6 Grundbausteine UIm

|dentifiziere

n

Nachsteuer

- Analysieren

MalRnahme

n umsetzen Priorisieren

Strategie
entwickeln
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Stadt Ulm

Stakeholder

Identifizieren u I m

Ziel: Alle relevanten Personen und Gruppen sichtbar

Nutzende Sl Interessenverbande

(Burger/ Wirtschaftsverbande
Gesellschait Regionalverbande
Besondere Gruppen (z.B.

‘-_ . s
Politische Entscheidungstrager Behinderte, Fahrgaste,
Schdler,....)

Kreis- bzw. Stadt-/Gemeinderat : :
Land und Bund I;mflﬁ' Vereine (Verkehrsclub

s

Gebietskorperschaften
Kommunen, Landkreis der privaten o

o Deutschland....)
wirtschaftliche (Verkehrs-
Entwicklung ) Kostenbudget Angebot
der privaten
- 2 T\ Haushalte &

Zeitbudget e \Wirtschaftsteilnehmer
Verkehrsunternehmen
Etsbelinpen Wirtschaftsbetriebe

Werte, Normen

Haushalte

Land und Bund

“Sonstige

,Trends”
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Stakeholder Stadt Ulm
Analysieren / Priorisierung Ulm

Ziel: Einschatzen, wie grold der Einfluss und das
Interessepotenzial ist

Hohes Interesse I.n.formleren und Eng einbinden
Beteiligung ermoglichen

Strategisch
beobachten — gezielt
Informieren

Beobachten — kein

Geringes Interesse Schwerpunkt
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Stadt Ulm

Stakeholder

Analysieren / Priorisierung u|m

Besondere

Gruppen
(z.B. pfehinderte und
ereine

Verkeh. Landkreis
unternehmen

Fah
Sch

(Verkehrsclu Lo
Deutschland. XK.

Wirtschafts
-betriebe
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Stakeholder Stadt Ulm

Managen / Kommunikation u|m

Ziel: Vertrauen schaffen, Konflikte vermeiden, Akzeptanz
fordern

Gruppe | Strategie | __MaBnahme __

Steuerungskreis,

» Aktiv einbinden, ) .

Lokalpolitik triih informieren Abstlmmunegsgesprach
Transparenz, Workshops,
WIS EE Mitgestaltung regelmalige Updates
Sorgen ernstnehmen,  Infoveranstaltungen,
Nutzende .
zuhoren Feedbackrunden

Presse Proaktiv informieren R

Faktenblatter
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Stakeholder Stadt Ulm

Fallbeispiel I: (GroR-)Baustellen Ulm

Hauptakteure (Auswahl) Geringer
* Oberburgermeister / Stadtspitze Einfluss

« Verkehrsplanung / OPNV

Anwoh tadtspit
« Projektleitung & Baukoordinierung nwonner Stadtspitze
« Stadtrat / politische Ausschu Hohes Interesse Burgerschat IHK
. Ga rab tpqt; 'S% © AUSSChUSSE Schulen Projektleitung
ewerbetreibende PNV S
« Anwohner .
* Wirtschaftsverbande (IHK, Geringes Initativen Blaulichtorganisationen
Handwerkskammer) Interesse

« Blaulichtorganisationen

Stadtspitze & Legitimation & Statusberichte, JF, pol.
Pol. Vertrauen Abstimmung
OPNV Betriebsfahigkeit =~ Gemeinsame Planungen
Offtl. Meinung Transparenz & ,Ulm baut Um*;

Steuerung intensive PR-Arbeit
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Stakeholder Stadt Ulm

Fallbeispiel Il: Nahverkehrsplan Ulm

Hauptakteure (Auswahl) Geringer
+ Aufgabentrager Einfluss

* Verkehrsunternehmen

Nutzende Interessens- Verkehrsunternehmen
) . ‘ verbande Nutzende
) g‘grka;;];ﬁgt#( sl e Besondere Stadt- und Landkreise
. Inte?essenverbénde ErERED Lokl ~Oli
- Besondere Gruppen Geringes " Burgerschaft
. Interesse Bundespolitik (m.E. Landespolitik)

Legitimation & Statusberichte, pol.

Lokal Politik Vertrauen Abstimmung,
Zieldefinition

Verkehrsunter. Betriebsfahigkeit Workshop

Burgerschaft UIETS{PEIEz2 & Befragung

Steuerung
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Stakeholder

,In einer Welt voller Interessen ist gutes

Stakeholdermanagement kein Extra — sondern eine

Fuhrungsaufgabe.”
Frank Kontakt:
Rédel Stadt Ulm

Marktplatz 1; 89073 Ulm
f.roedel@ulm.de
0731 161 6029
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Stadt Ulm

ulm

LinkedIn: Lassen Sie uns

vernetzen

www.Iinke@. F '
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ulm

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit.
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