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Bedienkonzept

8 [ €\ ®

Fahrplanfreier Ridepooling OPNV Tarif Nachhaltigkeit
Flachenbetrieb
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und Schienenverkehr mbH

Bedienkonzept - Angebotsname

Das Projekt soll als Pilot dienen — Ubertragbarkeit auf andere Gebiete im NPH Raum?

Name muss kurz genug fur Apps sein

,Fahr mit“ Wiedererkennung soll gegeben sein — Bindung an OPNV

r a

SJShUttle 83 fahgr{nit
fahr mit L )
shuttle shuttle
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Buchungsprozess

App Internet Telefon

Fahrplanauskunft On-Demand Unternehmenszentrale

fahr mit Homepage (Mobithek)
MODERN




MODERN

Buchungsprozess - App

go: on

Gesellschaft fiir Bus-
und Schienenverkehr mbH

fahr mit shuttle App zur Abwicklung
der Buchung und fur Buchungs-Info

fahr mit App fur Fahrplanauskunft,
Ticketing, etc.

Buchungs-Button fir shuttle in der
Fahrplanauskunft sollte Endgerat
erkennen und automatisch in die
App oder auf die Buchungs-
Webseite leiten.
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Buchungsprozess - App

Eine eigene App ermodglicht ein besseres Kundenerlebnis mit mehr Informationsfluss

s DD T 0%:40 100% -

!\ 5 C J/I NG ‘ J/I
Benutzerregistrierung Streckenauswahl Anfahrtsverfolgung
User Statistiken Ortung Wartezeit
Pushnachrichten Favoriten Fahrzeug

Speichern (z. B. Zahlungsart)

MODERN
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Gesellschaft fiir Bus-
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Buchungsprozess - Internet

&€ 2> C & fahr-mit.defon-demand

HoApps @ M Gmail @ Maps

Buchung lhrer On-Demand Fahrt

Auf der Karte anzeigen

Albaxen

Start I

Brenkhausen

Lichtringen
Buchungsanfrage \

Ovenhausen

Hoxter

Godelheim -
oss

Firstenberg Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors.
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Buchungsprozess - Telefon

wOn Demand

Zentrale
Lange ,Wege“ bis zum Unternehmen Kurze ,Wege”
Buchung nur tber Internet oder per email weiterleitbar Buchung direkt in Dispo
Problematisch mit Garantiezeiten Kurze Garantiezeiten maoglich

MODERN
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Fanrzeug

Generelle Anforderungen aus Ausschreibung:
o AusschlieBlich Neufahrzeuge

o Gehobene Innenausstattung

o Kleintransporter

o 5 Sitzplatze zzgl. Fahrer

o Ausreichend Stauraum fur zusammengeklappte Rollatoren, Rollstihle und Gepack
o Moglichkeit zum Transport von Rollstuhlfahrern

o Aullenlackierung weil’

SCHNELL




Fanrzeug

On-Demand-Shuttle Fahrzeuge sollten Minivans sein

SCHNELL
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Fanrzeug

Elektrische Bequemer

100% Schiebe- Ein- u. Rollstuhl-
Elektrischer tiren Ausstieg fahrer
Antrieb seitlich

Automatik- Ausreichend

getriebe

Kofferraum

SCHNELL




Fanrzeug go. on

Antrieb 100% elektrisch mit Okostrom

Ladekonzept/-projektierung ist Teil des Angebotes:
> Netzanschluss an Mittelspannungsnetz
o 2 Ladesaulen mit bis zu 22kW an Parkplatzen mit 4 Ladepunkten

o Keine offentlichen Ladepunkte da sonst Gefahr der Betriebsgefahrdung der
Shuttles bei Belegung des Ladepunktes

West falen Weser
\ LGS

Ersatzfahrzeug 100% baugleich — Ermoglicht noch groliere Reichweiten
der Flotte durch Tausch

Falls gewlnscht Moglichkeit der Beklebung der Saulen mit Werbung

SCHNELL




Fanrzeug go. on

Gesellschaft fiir Bus-
und Schienenverkehr mbH

Parkplatze nicht im 6ffentlichen Verkehrsraum

Parkplatze im Angebot inklusive

Anfahrt vom Fahrzeugstandort zum Bahnhof max. 10 Minuten, um
zentrale Station sicherzustellen

Sozialraume am Parkplatz fir Fahrpersonal

Biro fiir Disponenten/Zentrale am Standort der Fahrzeuge

Disponent Arbeitsplatz mit PC, Telefon und Internetanschluss

SCHNELL




Abwicklung

o
Gesellschaft fiir Bus-

und Schienenverkehr mbH

©

Kunde
iIst zu Hause

Will zum Einkaufen

MODERN

Kunde startet Buchung

App

Internet

Telefon

Ziel definiert

Durch Zieldefinition ist
Errechnen von Strecken
moglich fir
Zeitenabschatzung

zwischen Buchungen.

Routenberechnung

Das System errechnet

das nachste verflugbare

Fahrzeug und errechnet
die Abfahrts- und

Ankunftszeiten.
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Abwicklung

Ankunft beim Kunden Abrechnung/Ticket Kundenfahrt Kunde ist
am Ziel
Das fahr mit shuttle Der Fahrer verkauft Das fahr mit shuttle
fahrt leer zum dem Kunden falls notig fahrt den Kunden vom
Startpunkt des Kunden ein Ticket oder Start zum Ziel

kontrolliert das eTicket.

SCHNELL
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Garantiezelten

T &5 ©®

(o)

Buchung Ziel Routen Ankunft Abrechnung Kunden
definiert beim [Ticket fahrt
Kunden

Fzg. Frei: Garantiezeit A=15 Min. / B=30 Min.

Kein Fzg. frei: Keine Garantie, System errechnet Ankunft beim Kd.

SCHNELL
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Garantiezelten

T &5 ©®

(o)

Buchung Ziel Routen Ankunft Abrechnung Kunden
definiert beim [Ticket fahrt
Kunden

Kundenfahrt geschatzt 10 Min.

Garantiezeit 15 Min.

Zeit bis zum Ziel geschatzt 25 Min.

Buchung Poolingpartner Kundenfahrt neu geschatzt 15 Min.

Eine maximale Umwegzeit durch Pooling von 5 Minuten fiihrt zu einer Fahrtzeitverlangerung von 50% im Innenstadt Verkehr

SCHNELL
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OPNV Tarif & Ticketauswahl

Fahrten werden bezahlt durch Losen eines OPNV Tickets

Anerkennung aller Tickets des Westfalen Tarifs

Schulweg-/Azubitickets sollten ausgenommen sein

Tickets sollten maoglichst als eTicket in der App gekauft werden
——— Ticket Verkauf im Fahrzeug mit limitierter Ticketauswahl
> Mobiler Fahrscheindrucker an Bord fur Verkauf tber Handy

GUNSTIG
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/ahlungsmethoden

Ticketkauf in App als e-ticket
o Paypa

o Kreditkarten
o EC-Karten

Ticketkauf beim Fahrer
o Bargeld

o Kredit und EC-Karten per Zahlungsterminal am Fahrerhandy ohne Verlinkung zum Ticket
—z. B. Uber Sum Up als Zahlungsdienstleister

GUNSTIG




Vielen Dank

DIE ZUKUNFT DES OPNV IN HOXTER WIRD @gr&imn
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