KAUFFRAU/-MANN FUR VERKEHRSSERVICE

m Aufgaben und Tatigkeiten

Im Schwerpunkt Verkauf und Service informieren Kaufleute fiir Verkehrsservice die Kunden tiber Rei-
severbindungen und verkaufen Tickets, informieren Gber Anschlussverbindungen und kontrollieren
die Fahrkarten. Sie sind auch als Sachbearbeiter/innen tatig und bearbeiten zum Beispiel Reklamatio-
nen, kimmern sich um den Materialeinkauf und wirken bei Werbemafinahmen mit.

Im Schwerpunkt Sicherheit und Service ist die Sicherheit der Fahrgaste ihr Aufgabenfeld. Sie stellen
beispielsweise den Begleitschutz fiir besondere Fahrgaste oder achten darauf, dass die Sicherheitsvor-
schriften fir den Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen oder Transportgltern eingehalten werden.

B Worum geht es?

Kaufleute fiir Verkehrsservice fiihren Service- und Sicherheitsdienstleistungen im Personenverkehr
aus. Auch kaufmannische Aufgaben erledigen sie.

B "Wann fahrt der nachste Bus nach ...?": Kundenberatung und Verkauf

Kaufleute fiir Verkehrsservice mit dem Schwerpunkt Verkauf und Service sind unmittelbare Ansprech-
partner fiir Reisende und sorgen dafiir, dass unterwegs alles gut ablduft. Im Service Center beraten sie
die Fahrgaste beispielsweise darliber, wie sie am Freitagnachmittag am schnellsten oder am kosten-
glinstigsten von A nach B kommen. Sie kennen sich gut mit den verschiedenen Tarifen aus. Fahrplane,
Kursbiicher und Computer helfen ihnen dabei, sich die nétigen Informationen zu beschaffen. Oft ver-
kaufen sie auch komplette Kurzreisen. Da sie hdufig mit auslandischen Reisenden zu tun haben, ist es
wichtig, dass sie einfache Auskiinfte auch in einer Fremdsprache geben kénnen, meist in Englisch. Sie
kénnen gut mit Menschen umgehen und meistern auch schwierige Situationen problemlos, zum Bei-
spiel wenn ein Fahrgast, der aufgrund einer Verspatung seinen Anschlusszug verpasst hat, seinen
Arger bei ihnen loswerden will. UnregelmaBige Arbeitszeiten und Schichtdienst gehéren dazu, denn
die Menschen reisen gerade am Wochenende viel und sind auch frihmorgens und nachts unterwegs.

B Gute Reise: Kaufmannisches

Im kaufmannischen Bereich ist das Biiro ihr Arbeitsplatz. Hier nehmen sie etwa Beschwerden entge-
gen, prifen Reklamationen und verhandeln mit den Kunden Gber eine angemessene Entschadigung.
Sie arbeiten zudem im Materialeinkauf oder wirken bei der Personal- und Fahrplandisposition mit.
Daneben gehort auch das Marketing zu ihren Aufgaben: Sie fiihren Marktanalysen durch, arbeiten
Marketing-Strategien aus, setzen WerbemafBBnahmen um und kalkulieren Angebote.



B Mit Sicherheit ans Ziel

Im Schwerpunkt Sicherheit und Service sind Kaufleute fiir Verkehrsservice dafiir zustandig, die Sicher-
heit der Fahrgdste zu gewahrleisten. Meist arbeiten sie aber hinter den Kulissen: Sie bedienen und
kontrollieren zum Beispiel Notrufzentralen, Videoliberwachungsanlagen und Brandschutzeinrichtun-
gen. Beim Transport von Gefahrgut gehen sie gelegentlich auch mit geféhrlichen Arbeitsstoffen um.
Sie brauchen dazu technisches Fachwissen und miissen sich mit den rechtlichen Regelungen gut aus-
kennen, damit sie flir die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften sorgen konnen. Auch fiir die spezielle
Betreuung von Gruppen von Menschen mit Behinderung oder von Schulklassen sind sie zustandig.
Wenn prominente Personen reisen, stellen sie zum Beispiel den Begleitschutz.

Aufgaben und Tatigkeiten im Einzelnen:

2 Im Schwerpunkt Verkauf und Service

= Kunden (iber die Beférderungs- und Serviceleistungen von Verkehrsunternehmen beraten,
Beférderungsdokumente und Zusatzleistungen verkaufen

Fahrplanauskiinfte erteilen, Verkehrsverbindungen ermitteln

Beforderungspreise und Preise flir Zusatzleistungen (z.B. Karten fiir Veranstaltungen,
Sammeltaxis, Cateringprodukte) ermitteln

Angebote kalkulieren und unterbreiten

Beforderungsdokumente und Zusatzleistungen verkaufen und abrechnen

Kunden tber Serviceleistungen wie Gepackaufbewahrung und -tréagerservice informieren

= Kunden und besondere Personengruppen in Verkehrseinrichtungen und Verkehrsmitteln
betreuen

Auskiinfte Gber Reisewege, Abfahrts- und Ankunftszeiten, Anschlussverbindungen und
Tarife erteilen

Fahrscheine und -ausweise kontrollieren

Beférderungsdokumente und Zusatzleistungen im Fahrbetrieb verkaufen und
abrechnen

Ansagen im Fahrbetrieb durchfiihren, Fahrgaste Giber Anschlussregelungen,
Ersatzverkehr und Ersatzfahrzeuge informieren

ggf. NotmalBBnahmen im Fahrbetrieb ergreifen, z.B. Nothalt betatigen, Funkwarnungen
abgeben, Tiren sichern

= Reklamationen bearbeiten

Beanstandungen und Beschwerden von Kunden entgegennehmen und bearbeiten
Reklamationen klaren und priifen, Schaden feststellen und abwickeln, ggf. mit
Kunden tiber angemessene Entschadigung oder Gewahrung von Ersatzleistungen
verhandeln

Versicherungsfragen klaren



= Bei Marketing- und WerbemalZinahmen mitwirken
e beim Auswerten von Marktforschungsergebnissen, z.B. hinsichtlich Kundenverhalten oder
Angebots- und Konkurrenzsituation auf dem Verkehrsmarkt, mitwirken
e bei der Entwicklung von Marketingstrategien und der Gestaltung von Leistungsangeboten
mitwirken
e bei der Planung, Gestaltung, Umsetzung und Erfolgskontrolle von Werbe-, Verkaufsforde-
rungs- und Public Relations-MaBnahmen mitwirken

= Verbrauchsstoffe und Betriebsmittel beschaffen und verwalten
e Bedarf an Betriebsmitteln, Hilfs- und Rohstoffen ermitteln
e Anbieter und Bezugsquellen ermitteln, Angebote einholen und vergleichen
e Bestellvorgdange abwickeln, Einhaltung von Lieferterminen und -bedingungen tiberwachen
e Warenannahme und -eingangskontrolle durchfiihren, Rechnungen priifen

= Kaufmannisch verwaltende Aufgaben wahrnehmen, z.B. in den Bereichen Personalwesen, Zah-
lungsverkehr, Buchfiihrung, Kosten- und Leistungsrechnung

< Im Schwerpunkt Sicherheit und Service:

= Kunden (ber Sicherheitsleistungen informieren und beraten

= PraventivmaBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit planen und durchfiihren verwalten
e MalBnahmen gegen Kundenbeldstigungen, Sachbeschadigungen und Verunreinigungen
von Verkehrsanlagen entwickeln und durchfiihren

= Schutzmalinahmen fiir besondere Personengruppen und Gefahrguttransporte durchfiihren
e Begleitschutz stellen
e Gebdude be- und Giberwachen

= Sicherheitsliicken feststellen und Vorschlage zur Beseitigung erarbeiten
= technische Sicherheits- und Serviceeinrichtungen bedienen und kontrollieren
e Aufzlige, Rolltreppen, Notrufzentralen, Videoliberwachungsanlagen, Alarmanlagen und

Brandschutzeinrichtungen tiberwachen

= Verkehrstauglichkeit der Transportmittel und Funktionstiichtigkeit der Serviceeinrichtungen
an und im Fahrzeug iberprifen

Analysa Kundenumirage

Sataghe Kadengrveesn
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Mitbringen sollte man folgendes:

2 Spal’ an einer kundenorientierter Tatigkeit (z.B. Auskiinfte erteilen, Kunden \
betreuen)

2 Interesse an beratender und Uberzeugender Arbeit (Fahrgdste beraten, Fahrkarten
verkaufen, Kurzreisen und Alternativstrecken planen)

2 Interesse an Technik (z.B. Notrufzentralen, Brandschutzeinrichtungen und Video
Uberwachungsanlagen bedienen)

2 Kaufmannisches, systematisches und Planvolles Vorgehen und Denken (z.B. Material-
einkauf, Geldgeschafte abwickeln, elektronische Buchungssysteme nutzen)

2 Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, selbstandige und sorgfaltige Arbeitsweise

Ausbildungsdauer:

2 3 Jahre, Verkiirzung moglich
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