WBO

WBO-, u n Ioren -Treffen Verband Buden—WUrttembergischer
Omnibusunternehmen e V.
Datum: Mittwoch, 22. November 2023, ganztagig
ort: WBO-Haus
1. OG (Seminarbereich)
DornierstrafBe 3
71034 Boblingen
Programm
09:00 Uhr Seminar:

,Verhandlungen - Kommunikation - Konflikte“

Dr. Alan Fortuna, Trainer, Griinder und Inhaber von Fortuna Communication,
Tlibingen, https://fortunacommunication.com/de/

In Verhandlungen ist die Uberzeugungskraft von besonderer Bedeutung. Es gilt, sich auf un-
terschiedliche Gesprachspartner/innen und deren Interessen und Positionen einzustellen,
dabei aber stets das eigene Ziel zu verfolgen. Verhandlungserfolge werden umso sicherer, je
besser man die Methoden und Prozesse einer Verhandlung versteht und das eigene Verhal-
ten steuern kann.

Seminarinhalt:

- Personliche Verhaltensmuster bei Verhandlungen

- Strategische Gesprachsfiihrung

- Abwehr personlicher Angriffe und ,unfairer” Methoden

- Lernen, mit ,starkeren” Verhandlungspartnern/innen umzugehen
- Die Win-Win-Strategie

- Schlechte Verhandlungsangebote erkennen und abwehren

- Methodische Vorbereitung, effiziente Ergebnissicherung

- Praktische Ubung typischer Verhandlungssituationen

von ca. 12:00 Uhr bis 13:00 Uhr gemeinsames Mittagessen

15:30 Uhr

ca. 18:00 Uhr

Aktivitat:
Gemeinsames Bowlingspielen

Dream-Bowl, Boblingen, https://www.dreambowl.de/dream-bowl-
boeblingen/dream-bowl-boeblingen/

Es sind 3 Bowlingbahnen fiir uns fiir eine Spielzeit von 2 Stunden reserviert. In der Kostenbe-
teiligung sind Leihschuhe, 1 x Strikemaker - (4cl Likdr) oder 1 x Pino Schliisselanhanger pro
Person und 2 x Getranke nach Wahl (ausgenommen Cocktails & Longdrinks) pro Person ent-
halten.

Ende der Veranstaltung

Kostenbeteiligung pro Teilnehmer/in in Hohe von 150 Euro.

Bitte meldet euch verbindlich zur Veranstaltung bis spatestens zum 08. November per E-Mail an
michael.schmelzle@wbo.de an bzw. ab.
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